Ocena stanowiska pracy (podać nazwę stanowiska, np. operatora skrawarki)

z wykorzystaniem ergonomicznej listy kontrolnej

1. Metryka badania

1.1 Wykonawca badania:
imiona i nazwiska studentów pracujących w 2-osobowych grupach
1.2 Nazwa działu:
wpisać nazwę działu lub działu i firmy w jakiej znajduje się omawiane stanowisko

1.3 Data przeprowadzenia badania:

1.4 Liczba stanowisk pracy w pomieszczeniu:
za stanowisko pracy należy uznać miejsce, w którym pracownik przebywa przez większą część czasu pracy, np. pomieszczenie z biurkiem przypisanym do niego; pamiętać należy, że opisowi podlega pojedyncze stanowisko pracy

1.5 Liczba osób zatrudnionych:
podać liczbę zatrudnionych na wybranym stanowisku, w przypadku pracy zmianowej jedno stanowisko może służyć więcej niż jednej osobie

2. Wstępny opis przestrzenny stanowiska i pomieszczenia roboczego

2.1 Schematyczne rysunki lub zdjęcia stanowiska pracy.

Rysunek lub zdjęcie ma zawierać obraz stanowiska pracy w dwóch lub trzech rzutach – w miarę możliwości - z naniesionymi wymiarami lub ze zdjęciem operatora (zalecam przynajmniej jedno takie zdjęcie) na stanowisku. Nie musi to być rysunek techniczny, może być odręczny, lecz ma dawać możliwość dobrego zorientowania się, co do przestrzeni pracy na stanowisku roboczym. Podobnie ze zdjęciami, które koniecznie powinny być wykonane w ilości przynajmniej trzech.

W opisie lub na rysunku można podać takie wymiary, jak m.in. wielkość powierzchni roboczej / pulpitu sterowniczego, odległość od najbliższej ściany czy okna, wysokość pulpitu nad ziemią i ewentualnie wysokość siedziska fotela lub krzesła, itd. Można zwrócić uwagę na usytuowanie oświetlenia nad stanowiskiem pracy.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


2.2 Schematyczny rysunek lub zdjęcie całego pomieszczenia.

Pojedyncze zdjęcie całego pomieszczenia w którym znajduje się opisywane urządzenie, stanowisko pracy powinno wskazywać m.in. na źródła pracy albo elementy które mogą wpływać na jakość pracy na tym stanowisku.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


3. Opis podstawowych czynności wykonywanych na stanowisku

Należy scharakteryzować główne czynności, jakie mają do wykonania pracownicy na danym stanowisku opisując je w kilku zdaniach wraz z szacunkowym czasem wykonania dwóch-trzech najczęściej lub najdłużej wykonywanych.

4. Lista ergonomiczna dla wybranego stanowiska pracy

Poniżej podane pytania mają charakter pomocniczy. Analiza ma zostać przeprowadzona w punktach, jednak nie ma to być wyłącznie zbiór odpowiedzi na poniżej przedstawione pytania a wręcz przeciwnie – ma to być opis zawierający w treści odpowiedzi na poruszone kwestie i inne, które przyjdą na myśl osobie analizującej stanowiska. Zatem odpowiedzi mogą być w tabeli lub też po przekształceniu pytania na zdanie twierdzące opisywać stan na stanowisku, jego poprawność (wynik analizy) i proponowane zmiany poprawiające stan.

	Lp.
	Nr i pytanie z ergonomicznej listy kontrolnej
	Wynik analizy
	Proponowane rozwiązanie ergonomiczne

	1. 
	A1. Czy został dokonany prawidłowy wybór między pracą siedzącą, stojącą i pracą w ruchu oraz połączeniem tych rodzajów pracy?
	Przykładowe odpowiedzi: Tak / Nie / Trudno określić / Proces umożliwia zastosowanie wyłącznie takiej pozycji
	Przykładowe odpowiedzi: zredukować obciążenie statyczne przez wprowadzenie regulowanego siedziska / wyeliminować konieczność stałego nadzoru poprzez montaż automatyki dla procesu…

	2. 
	A2. Czy pozycję siedzącą można ułatwić poprzez odpowied​nie rozmieszczenie przyrządów, urządzeń sterujących i przedmiotów pracy?
	Np. wprowadzić podłokietniki, albo oparcie nadgarstków na pulpicie roboczym 
	Np. Nie jest to konieczne – stanowisko spełnia wymogi

	3. 
	A3. Czy strefa robocza jest dostatecznie przestrzenna, niezależnie od pozycji pracownika?
	Wykorzystać np. ostatnią rycinę http://home.agh.edu.pl/~ergonom/Skrypt_Ergonomia-M.Wykowska/ergonomia/nr_7.htm#7c
	http://home.agh.edu.pl/~ergonom/Skrypt_Ergonomia-M.Wykowska/ergonomia/

Albo:

http://www.google.pl/images?um=1&hl=pl&client=opera&rls=pl&tbs=isch%3A1&sa=1&q=ergonomics&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai=

	4. 
	B2. Czy jest dość miejsca na nogi, kolana, stopy, łokcie itp.?
	
	Na pytania oznaczone literą B nie odpowiadamy, jeśli z poprzedzającego pytania nie wynika taka konieczność

	5. 
	A4. Czy umieszczenie przyrządów, urządzeń sterujących, przedmiotów pracy ułatwia prawidłową pozycję przy pracy?
	
	

	6. 
	B2. Czy niewłaściwa postawa jest spowodowana przez: 

- maszynę, 

- materiał (przedmioty, detale), 

- przyrządy, 

- urządzenia sterujące?
	
	

	7. 
	A3. Czy wysokość powierzchni roboczej dostosowana jest do postawy i odpowiednia pod względem odległości widzenia?
	
	

	8. 
	A1. Czy stanowisko pracy jest dostatecznie przestronne?
	
	Patrz: http://www.ergonomia.e-ar.pl/bhp/d20031650.pdf paragraf 19

	9. 
	B4. Czy brak miejsca spowodowany jest w głównej mierze: 

- przez obecność innych pracowników, 

- odległością do innych maszyn, 

- przez wystające części maszyny, 

- przez niewłaściwe rozmieszczenie pojemników, materiałów, detali itp.?
	W przypadku stanowisk z monitorem ekranowym można wykorzystać: http://www.ergonomia.e-ar.pl/bhp/d19980973.pdf od paragrafu 8
	

	10. 
	A8. Czy sterowanie jest ręczne?
	
	

	11. 
	B5. Czy zapewniono właściwe sterowanie ręczne przez prawi​dłowe umiejscowienie przyrządów, urządzeń sterujących itp.?
	
	Np. czy ręka jest podparta podczas sterowania…

	12. 
	C1. Czy umiejscowienie urządzeń sterujących jest przyczyną znacznego obciążenia statycznego?
	
	Np. czy operator nie może zmienić pozycji przez ponad 3 godziny…

	13. 
	C2. Czy urządzenia sterujące są umieszczone w sposób łatwo dostępny z punktu widzenia postawy?
	
	

	14. 
	C4. Czy rozmieszczenie przyrządów, urządzeń sterujących i detali odpowiada kolejności i częstości wykonywanych ruchów?
	
	Np. włącznik procesu po lewej a następne przełączniki w szeregu od lewej do prawej (z góry na dół)

	15. 
	C5. Czy rozmiar, kształt; powierzchnia i materiał ręcznych urządzeń sterujących jest odpowiedni?
	
	Np. mysz komputerowa niedopasowana do rozmiaru dłoni

	16. 
	A9. Czy posługiwanie się przyciskami ręcznymi jest konieczne i pożądane?
	
	

	17. 
	B6. Czy powierzchnia przycisku jest dostatecznie duża, odpowiednio wydrążona i czy nie jest zbyt gładka?
	
	

	18. 
	B7. Czy opór nie jest dość mały, aby przy częstym używaniu nie był przyczyną błędów, a dość duży, gdy przycisk służy jako wyłącznik bezpieczeństwa?
	
	Np. czy swobodne ułożenie palców na myszy nie powoduje przypadkowego wciskania przycisków?

	19. 
	A12. Czy wymagane siły są z fizjologicznego punktu widzenia dopuszczalne?
	
	Upraszczając…. czy wymaga maksymalnego napięcia mięśni? Lub wielokrotnego w ciągu dnia pracy bardzo silnego napinania?

	20. 
	B13. Czy stopień obciążenia może być zmniejszony przez: 

- zmniejszenie wagi obiektów, którymi się manipuluje, 

- zastosowanie przeciwwagi, 

- użycie pomocniczych urządzeń elektrycznych, hydraulicznych pneumatycznych, 

- przenośników, 

- dźwigów, suwnic, wózków.
	
	

	21. 
	B15. Czy ruchy i siły wymagane do uruchomienia urządzeń sterujących są dopuszczalne z fizjologicznego punktu widzenia?
	
	Choćby czy nie nadwyrężają pracownika, który musi np. daleko sięgnąć?

	22. 
	B16. Czy transport detali (przedmiotów pracy) jest prawidłowy z punktu widzenia ich poruszania się i zatrzymywania (wykorzystanie grawitacji, prowadnic itp.)?
	
	

	23. 
	B17. Czy, jeśli użycie siły jest konieczne, urządzenia sterujące są tak umieszczone, że ich obsługa nie powoduje zbę​dnego wysiłku i niepotrzebnego obciążenia statycznego?
	
	

	24. 
	A13. Czy są dostępne krzesła i stołki, aby zapobiec niepo​trzebnemu staniu?
	
	

	25. 
	A14. Czy konieczna jest podpórka pod stopy (podnóżek)?
	
	

	26. 
	A15. Czy są konieczne podpórki pod łokcie przedramienia lub plecy?
	
	

	27. 
	Al6. Czy podłoga stanowiska (pomieszczenia roboczego) jest właściwa?
	
	Gładka, antypoślizgowa, bez ubytków i nieoznaczonych progów.

	28. 
	B25. Czy podłoga jest odpowiednia pod względem: 

- tarcia między podłoga a podpórkami, podeszwami, narzędziami, detalami, 

- nachylenia, 

- równości, 

- przewodnictwa cieplnego, 

- twardości, sprężystości?
	
	Np. czy niedostateczna izolacja nie powoduje czucia chłodu przez obuwie

	29. 
	A17. Czy są używane narzędzia ręczne?
	
	

	30. 
	B35. Czy narzędzia mają swoje zaplanowane miejsce?
	
	Np. czy jest wykorzystywana filozofia 5S ?

	31. 
	A18. Czy stosowane są pojemniki, skrzynki itp.?
	
	

	32. 
	B36. Czy są one odpowiednie z punktu widzenia: 

- wagi, 

- rozmiarów (gabarytów), 

- bezpieczeństwa, 

- umiejscowienia?
	
	Np. czy nie przekraczają dopuszczalnej wagi przy przenoszeniu: czy w pracy występuje przenoszenie ciężarów powyżej 15 kg dla kobiet a dla mężczyzn powyżej 30 kg?

	33. 
	A24. Czy praca wymaga używania sprzętu ochrony osobistej (ubrania, buty, rękawice, ochrony wzroku, słuchu, maski, hełmy)?
	
	Czy można ograniczyć noszenie środków ochrony indywidualnej przez np. wprowadzenie zmian organizacyjnych czy technicznych?

	34. 
	B37. Czy ochrony osobiste upośledzają odbiór informacji?
	
	

	35. 
	B38. Czy ochrony osobiste utrudniają poruszanie się lub pracę?
	
	

	36. 
	A27. Czy praca stawia duże wymagania ilościowe i jakościowe co do informacji wizualnej i czy stwarza to specjalne wymagania dotyczące oświetlenia?
	
	

	37. 
	B46. Czy są specjalne wymogi dotyczące postrzegania barw lub też czy należy zalecić ich wprowadzenie?
	
	Np. praca szlifierza diamentów albo praca grafika komputerowego z wieloma monitorami?

	38. 
	C16. Czy poziom oświetlenia powinien być zwiększony: 

- ogólnie - w dzień, w nocy, 

- miejscowo - w dzień, w nocy?
	
	Normy oświetlenie w lx: 300 dla sal wykładowych, ponad 750 dla prac precyzyjnych….

	39. 
	A38. Czy praca stawia specjalne wymagania innym zmysłom (dotyk, kinestezja. równowaga, smak, węch)?
	
	

	40. 
	C23. Czy różne części, gałki i narzędzia mogą być łatwo odróżnione dotykiem?
	
	Np. w razie wyłączenia prądu i konieczności awaryjnego zatrzymania procesu produkcji?

	41. 
	A23. Czy są używane zegary (tablice wskaźnikowe), urządzenia sygnalizacyjne i/lub urządzenia sterujące?
	
	

	42. 
	B30. Czy przyrządy pomiarowe i urządzenia sterujące mogą być łatwo zlokalizowane, rozróżniane i właściwie stonowane?
	
	

	43. 
	C35. Czy umiejscowienie przyrządów jest właściwe i łatwe do rozpoznania?
	
	Np. czy w sytuacji, gdy proces pracy odbywa się poprawnie wszystkie wyświetlacze ustawiają się na podobnym poziomie ułatwiając szybką ocenę wartości odbiegających…

	44. 
	C37. Czy poprzez odpowiednie ugrupowanie wskaźników można zmniejszyć obciążenie psychiczne?
	
	

	45. 
	D5. Czy grupy wskaźników specyficznych rodzajów mogą być rozdzielone za pomocą różnych pól lub kolorów?
	
	Czy można pogrupować wskaźniki np. tematycznie

	46. 
	D7. Czy wskaźnik jest umieszczony blisko odpowiedniego urządzenia sterującego?
	
	Np. czy nie ma konieczności jednoczesnego obserwowania procesu i sterowania nim z miejsca, gdzie nie ma możności obserwacji?

	47. 
	D8. Czy najważniejsze i najczęściej używane przyrządy pomiarowe mają najlepszą pozycje w normalnym polu widzenia?
	
	Znajdują się centralnie, np. jak szybkościomierz w samochodzie?

	48. 
	C28. Czy czytelność wskaźników jest właściwa?
	
	Np. dostatecznie duże gdy na oddalonym pulpicie?

	49. 
	D10. Czy odległość odczytu jest ograniczona do ±71 cm, jeśli w czasie odczytu muszą być poruszane gałki sterujące?
	
	

	50. 
	C32. Czy urządzenia sterujące (gałki i przyciski) są prawi​dłowo umiejscowione i skonstruowane?
	
	Np. ich przesunięcie, przekręcenie w prawo zwiększa moc, a w lewo i do siebie zmniejsza…

	51. 
	D30. Czy jest możliwe niezwłoczne spostrzeżenie, jaką sytuację wskazuje urządzenie sterujące (np. włączone - wyłączone)?
	
	Czy np. przyciski włączające mają diody sygnalizacyjne? Widać pozycję przestawionej dźwigni?

	52. 
	D33. Czy można poprawić rozpoznawalność urządzeń sterujących poprzez różnice kształtu, barwy, rozmiarów?
	
	


5. Dokumentacja na potrzeby BHP

Ponadto należy odpowiedzieć na pytania z zakresu BHP:

1. Czy na stanowisku dostępna jest (np. wisi na ścianie) instrukcja obsługi? 

2. Czy pracownik został zapoznany z instrukcją obsługi maszyny?

3. Czy wykonano ocenę ryzyka zawodowego na stanowisku pracy?

4. Czy pracownik został zapoznany z oceną ryzyka?

5. Czy pracownik przeszedł instruktaż stanowiskowy? Jak długo trwał instruktaż?

Pytanie dla ambitnych, chcących uzyskać najwyższą ocenę… wykorzystując Rozdział 3 rozporządzenia (a szczególnie paragraf 18.1) odpowiedz na pytanie szóste (poniżej)

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20021911596+2003%2410%2431&min=1 (Dz.U. 2002 nr 191 poz. 1596) i  http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20031781745+2003%2410%2431&min=1 (Dz.U. 2003 nr 178 poz. 1745)

6. Czy maszyny na stanowisku spełniają minimalne wymagania zawarte w rozdziale trzecim ww. rozporządzenia? Jeśli nie, to w jakich punktach?

6. WNIOSKI Z BADANIA

6.1 Ogólna ocena ergonomiczna stanowiska pracy, podać ocenę oraz opisać słownie

Oceń na skali od: niedostateczna (1) do celująca (6) stanowisko pracy pod względem ergonomii. Uzasadnij swoją ocenę opisowo w minimum 4 zdaniach wskazując na najważniejsze czynniki wypływające na taką lub inną ocenę.
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6.2 Proponowane zalecenia dotyczące zmian na stanowisku pracy

Wymień przynajmniej 3 zalecenia, które uznałeś za najistotniejsze dla poprawy ergonomii stanowiska pracy.

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

........

Uwagi organizacyjne dla studentów przygotowujących pracę zaliczeniową:

1. Konieczne wyposażenie: miara (choćby centymetr krawiecki), arkusz kwestionariusza oceny stanowiska (aby ułatwić sobie zadawanie pytań), długopis, ołówek lub aparat fotograficzny.

2. Praca musi zostać złożona w formie ELEKTRONICZNEJ – przesłana na maila: jerzy.bielec@zut.edu.pl . W przypadku jakichkolwiek trudności z wysyłką należy przesłać maila z wytłumaczeniem lub w osobiście uzgodnić inną formę dostarczenia pracy.

3. Przed przystąpieniem do oceny stanowiska należy się przygotować – przeczytać tę instrukcję, ponieważ na podstawie samych zdjęć nie będzie możliwe uzyskanie poprawnych odpowiedzi na pytania sekcji 1,3,5 a także trudno będzie to zrobić dla sekcji 4.

4. Warto wysłuchać też uwag operatora do stanowiska… może podpowiedzieć gotowe wnioski lub pomysły na poprawę stanowiska – nie uzyskacie jednak mądrych podpowiedzi jeśli nie będziecie umieli zapytać.

5. Niniejszy kwestionariusz nie jest narzędziem ścisłej, ilościowej oceny – wymagana jest odrobina własnej inicjatywy od badacza w zakresie oceny stanowisk. Odpowiedzi mają zostać ułożone w krótkie, spójne wypowiedzi opisowe zawierające wszystkie poruszone w pytaniach kwestie oraz każdą, którą dodatkowo badacz uzna za ciekawą czy istotną a związaną ze stanowiskiem pracy. Może też być przeprowadzony w formie tabelarycznej jako odpowiedź na zadane pytania.

6. W sekcji piątej raportu warto odpowiedzieć na pytanie 6. W razie jakichś usterek będzie ono podnosiło ocenę.

Uwagi wykładowcy na temat oceny wykonanej pracy

Co będzie oceniane?

· Ogólna staranność wykonania pracy (edytorska, graficzna) – około 15% oceny.

· Realizacja większości punktów zawartych w kwestionariuszu w sposób czytelny, jednoznaczny i pozwalający na właściwe wnioskowanie – około 65% oceny.

· Trafne wnioski z badania – około 10% oceny.

· Rozszerzenie badania ponad zakres podany w analizie, przykład własnej inicjatywy w ocenie, zrealizowanie pytania 6 w sekcji piątej – około 10%.

Jeśli student wykona poprawnie, bezbłędnie całą ocenę a nie odpowie na pytanie 6 może liczyć na ocenę bardzo dobrą. W razie usterek podjęcie wysiłku z tym dodatkowym pytaniem daje również szansę na najwyższą ocenę.

W razie wątpliwości, proszę pytać: jerzy.bielec@zut.edu.pl
� Uwaga, na końcu formularza znajduje się instrukcja wypełniania referatu. Proszę zacząć od jej lektury! Słowa pisane kursywą należy w formularzu zastąpić odpowiednimi opisami. Znajdujące się w treści wyjaśnienia są zbędne w ostatecznej wersji referatu. 
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